Internet ’e-réputation selon
Blueboat

Prestatalre de
réputations web
d'entreprise, la start-up
mulhousienne Blueboat
a décroché le Trophée
ednnovation du groupe

économle numérique
du Medef 7.

Son terrain Fintervention : la toi-
ke intermet. Sa stratégie : la valori-
sation de Fidentité numérique de
Fentreprise par le renforcement
de son référencement social. En
clait : « Mous analysons lo rémta-
tion en e de Fentreprise s tenant
compie de lmis des iterng um;s:
sm adivité. Nos mahodologies
valle & danalys dopini Emﬂ.a
tmi de smihdiser s ais, de carfo-
graphier Fenvironnement de la
sdeté & de repérer les influm-
i aElr
Christophe Thil, le gé de
Bluehoat.

Génerateur participatif
Ce dynamique rentenaire a fon-
dé =3 start-up en 2003, en sentow-
=nt dune j équipe de dnig
salariés i 3 des postes de
community managers et de
veillurs (veille concurrentielle,
technolomaue, collecte Finfor-
mations sur le . Le team
mulhousien est renforcé par un
siratége en communication d'en-

bientét lyonnais.

Spécialisée en e-marketing, I'équipe de Blueboat est présente sur kes marches alsacien, parisien et

Photo R.B.

treprise et un spécialiste du
x?ﬁ:uwen]i.gn& i

Concréternent, Blueboat dévelop-
pe la présence et Fimage de Fen-
treprise sur le net emn
interagissant aver les internantes
dans Fobjectif d'animer une com-
munamté sutour de son chient,
gque ce s0it & tavers des réseaux
socian (Facebook, Twitter...), des
forums, des blogs ou tout auire
média particdipatif. « On sest rm-
du compte que les atrarises wex
{:uq&aifmlmtmﬁ leur mgngsur inter-

= Une notoriété grandissante

Membre du centre de recherches Cogifactory et de Rhénatic,
Blueboat woit son chiffre d'affaires doubler depuis trois ans
(150000 £) et annonce un prévisionnel & hauteur de 250 W €.
La start-up compte des clients au sein de grands groupes du
secteur bancaire, de I"assurance, de l'égquipement de la
personne et du service 3 domicile. Depuis deux ans, Blueboat
ohserve une éwolution de sa notoriété sur le web.
L'avgmentation du trafic sur son site lui confére désormais un
statut d'influenceur au niveau national dans son domaine
d'actiwité : I'e-marketing. Présente au &* forum alsacien du
développement commercial (Devcom Alsace], Blueboat,
partenaire du réseaw d’entreprises The connecting place, a été
récompensée par le Trophée du groupe économie numérigue

du Medef &7.

na. Uarrivée du web paridpa
2.0, oii intermaute ﬂlﬂmic,r:mg-
o conduils & giouter des compém-
ces derédactairs web ., explique le
dirigeant. ['amélioration du réf-
rencement, Faugmentation de
Paudience ot surtout le moyen
déchanger avec ses lecieurs con-
courent 4 une meilleure réputa-
tion de Fentreprise.
Largumentation est &' autant phus
pertinente que Blueboat s'est lan-
cén dans ce quion appelle dans le

sectour dagnity, aftn de diffuser le
f;e:n de l'treprise de mumidre vi-

. onpunique, @upres des inter-
nemates », poursuit Christophe
Thil. Bn |z matiére, Bluekoat a
également recours au support vi-
dén, que la pousse prometteuses
mulhousienne emploie sur le

web, via des plateformes de diffi-
s ﬂhumli Dailymotion, Vi-
meo, 8.

Bluehoat utilise un logiciel

veille adapté, Gestnews, dont la
spécificits est de collecter, de trher
et Farchiver quotidiennement

(T RS, nevwenors, on
RSS, . mais ans-
[si les courmiels dinformation de
Fentreprise.
Quant au service de surveillance
en ligne, VoiceDbserver, ce der-
nier avertit de la parution en Bgne
dune information au sujet de
?mn'Em]:e et apporte un écdaira-
sur ke rayonnement de son
ﬁ:ruzzw: sorte de barométre en
igme de la réputation de Fentre-
tation graphigque. « Nous

fournizsms d duacun de nos dients

une interface web intitulée « maré
putafion . Ce portal et un aldier
de troval qui permet & Foutreprise
de suivre la [on de 5o 646
patation, de connaltre le adios
quenous aafrepranons, de valider les
propositions dinterventions efec-
Rufes Ppar BOS COMIAEEY M-
[ Christophe Thil La
m créer du brafic surle gte
du dieu. Que ceui-d soit permu
cove s inberloaitaur, un expert,
un conselleur, =

Rafik Bouariz

B CONTACTER Blueboar, 27, rue
Wicor-SohwEirhen, Far des Collines 3
Mulhourse. 8. 0389 6071 63,

Mall I:IIUHIIJ'D#I hiluehoar fr. She
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